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Piattaforma Notifiche

La notificazione a valore legale in un clic
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Cos’è Piattaforma Notifiche?

• Piattaforma Notifiche è lo strumento che le PA utilizzeranno per la 

notificazione di atti amministrativi a valore legale verso persone fisiche

e giuridiche

• Normato dall’articolo 26 del D.L. 16 luglio 2020, n. 76, come convertito 

dalla legge 11 settembre 2020, n. 120, e come altresì modificato dal 

D.L. n. 77 del 31 maggio 2021, n. 77

• Entrata in vigore dal 21 giugno 2022 con il Decreto n. 58 del 8 febbraio 

2022, pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 130 del 6 giugno 2022  

• Gestisce automaticamente la notificazione su domicilio digitale e, in 

assenza, per via analogica tradizionale

• Contribuisce alla riduzione dei costi per i cittadini e le PA
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A chi è rivolta la Piattaforma Notifiche?

• Alle Pubbliche Amministrazioni che vogliono raggiungere con 

semplicità i cittadini

o Garantendo la validità legale della data di notifica e riducendo 

conseguentemente i contenziosi

o Aumentando la probabilità di raggiungere i cittadini

• Ai cittadini che risparmiano sui costi di notificazione

• Ai cittadini che hanno uno strumento semplice per tenere traccia delle 

notifiche ricevute ed effettuare i pagamenti
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I numeri previsti di Piattaforma Notifiche

• A fine 2026 la piattaforma gestirà circa 10 milioni di notifiche al mese

• Integrazione del 10% delle PA target entro il 2023

• Integrazione del 25% delle PA target entro il 2024

• Integrazione del 50% delle PA target entro il 2025

• Integrazione dell’80% delle PA target entro il 2026

• Le PA target per l’obiettivo 2026 sono i comuni e le PA centrali

• Rilascio della piattaforma in esercizio con la prima PA entro Settembre 

2022 con inizio verifiche ad Ottobre
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Piattaforma notifiche

Casi d’uso
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La Piattaforma di Notifiche Digitali di PagoPA e EasyNotification

Notifica a un cittadino digitale

PA

1. Prepara notifica 2. Invia Notifiche

PIATTAFORMA 

NOTIFICHE CITTADINI

3. Invia Pec

4. Invia Notifica (IO, email)

5. Visualizza l’atto

6. Effettua il pagamento
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La Piattaforma di Notifiche Digitali di PagoPA e EasyNotification

Notifica ad un cittadino non dotato di domicilio digitale

PA

1. Prepara 
notifica

2. Invia Notifiche

PIATTAFORMA 

NOTIFICHE CITTADINI

3. Invia Notifica (IO, email)

6. Visualizza l’atto

7. Effettua il pagamento

OPERATORE 

POSTALE

1 settimana

4. Invia 890 o AR

5. Invia 890 o AR
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La Piattaforma di Notifiche Digitali di PagoPA e EasyNotification

Notifica ad un cittadino non digitale

PA

1. Prepara 
notifica

2. Invia Notifiche

PIATTAFORMA 

NOTIFICHE CITTADINI

8. Effettua il pagamento

OPERATORE 

POSTALE

3. Invia 890 o AR

4. Invia 890 o AR

POSTE 

ITALIANE

BANCA

(O ALTRO)

5. Si reca all’ufficio 
postale

6. Riceve l’atto

7. Riceve IUV e 
F24
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Piattaforma notifiche

Il processo di pagamento
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Piattaforma Notifiche - il pagamento

Inizia il pagamento

pagoPA

Richiede aggiornamento 

posizione debitoria

Richiede costo notifica e data 

perfezionamento

Attualizza la posizione 

debitoria

Restituisce l’ammontare della 

posizione debitoria

Permette il pagamento
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Pagamento tramite pagoPA

CITTADINO PA

PIATTAFORMA 

NOTIFICHE
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Grazie dell’attenzione!

Stefano Bonasegale
Direttore Generale

Mobile +39 3484005049
s.bonasegale@progettiesoluzioni.it
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